
Dal 26/04/2010 il Ministero per la Pubblica Amministrazione e l’Innovazione offre un servizio gratuito 

fornito da Poste Italiane, Telecom Italia e Postecom che consentirà a tutti i cittadini di comunicare via e- 

mail con le istituzioni garantendo valore legale alla corrispondenza. 

 

Si può richiedere l'attivazione del servizio PostaCertificat@ è collegandosi al portale 

www.postacertificata.gov.it e basta seguire la procedura guidata per inoltrare la richiesta in maniera 

semplice e veloce. Trascorse 24 ore dalla registrazione online ci si potrà quindi recare (entro tre mesi) 

presso uno degli uffici postali abilitati per l'identificazione e la conseguente firma sul modulo di adesione. 

L’elenco degli uffici postali abilitati è disponibile su www.postacertificata.gov.it. Il richiedente dovrà portare 

con sé il documento originale di riconoscimento personale, utilizzato per la registrazione online, e un 

documento comprovante il codice fiscale (la tessera del codice fiscale o del servizio sanitario nazionale), 

lasciandone una copia all’ufficio postale. Al termine della verifica dei dati forniti dal cittadino e della 

sottoscrizione del modulo di adesione per l’attivazione del servizio, la casella PostaCertificat@ sarà pronta 

all’uso. 

 

Insieme al servizio di posta elettronica certificata, i cittadini possono accedere gratuitamente anche a una 

serie di servizi correlati come il servizio di notifica, tramite e-mail tradizionale, della presenza di messaggi 

sulla casella PostaCertificat@; il fascicolo elettronico personale per la memorizzazione dei documenti; gli 

indirizzari delle caselle PostaCertificat@ della P.A 


